
医療法人社団聖愛会　ぎおん牛田病院

他の医療機関との比較
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※値が0となっている質問項目は、実施されていない項目です。

他の医療機関との比較は、貴院の今回調査の得点と、弊社がこれまで調査を実施した医療機関（

24件）の平均得点を比較した結果です。他の医療機関と比べて
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［単位：点］

(病院：24件)
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最も良い項目 （貴院の得点が他の医療機関と比べて最も高い項目） …「トイレ・浴室等の環境」

最も悪い項目 （貴院の得点が他の医療機関と比べて最も低い項目） … 該当なし

(病院：24件)
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重要度との比較

ランク 項目 重要度 得点

1 医師の印象 74.3 % 4.58

2 看護師の印象 70.3 % 4.50

3 診療の満足度 44.6 % 4.34

4 病室の環境 27.0 % 4.32

5 入院設備 17.6 % 4.22

6 食事内容 12.2 % 4.00

7 受付・会計の印象 10.8 % 4.49

8 トイレ・浴室等の環境 5.4 % 4.33

9 プライバシー 1.4 % 4.01
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重要度との比較は、貴院の今回調査の得点と、患者様が医療機関を選ぶ際に重要視された項目

（アンケート用紙の最終項目）の選択割合(重要度)をポジショニングした結果です。グラフの赤の

ゾーンにある項目は、より改善の必要度が高い項目となります。

最も悪い項目 （貴院の得点が他の医療機関と比べて最も低い項目） … 該当なし
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